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Kontekst EPMO

Wptyw kontekstu na EPMO

Typ organizacji

Dojrzatosc¢ organizacji

Dojrzatosc¢ projektowa organizacji
Kultura organizacji

Struktura organizacji

Wartos¢ biznesowa
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Budowanie EPMO w réznych organizacjach (Case study)

© WHITECOM Project Experience 2



= :
Kontekst EPMO .':I pr?:Eggxlllc%

Warsaw 2025

- b . 4
. - -— Y~ :‘
| SRR e .

Otoczenie Podmiot dziatan Obszary dziatania Produkty i ustugi

Rynek Ustuga / Warto$¢ 1
Organizacja .
Ustuga / Wartos¢2
Wizja
Ustuga / Wartos¢ 3
Misja
L. Ustuga / Wartosc¢ 4
Wartosci

Interesariusze Ustuga / Warto$é n
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Kontekst

EPMO Typ
organizaciji

Dojrzatos¢ Dojrzatos¢
organizaciji projektowa

Kultura Struktura Wartosé
organizacji organizaciji biznesowa
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Formalna Nieformalna
Sektor Sektor Sektor .
. Spontaniczna Totalna
prywatny publiczny pozarzadowy
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Dojrzatos¢

Doskonalenie

Schytek/Odnowa

Zmiana obecnego
stanu na lepsze

dobrego dziatania

Wzrost

Dynamiczny rozwoj

na rynku

Start-up

Znalezienie pomystu
i sposobu na start

© WHITECOM Project Experience
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Poziom 5

Ciagte
doskonalenie

Poziom 4
Zarzadzamy w

Poziom 3 oparciu o fakty
Poziom 2 Praktyki w catej

organizacji
Praktyki na

Poziom 1
,ad-hoc”

poziomie projektu

© WHITECOM Project Experience



Kultura organizacji (model Gravesa)

myslenie systemowe, ciagty rozwéj, réznorodnosé,
kreatywnos¢, niezaleznosé, sponatnicznosé

PRZEDSIEBIORCZY

myslenie strategiczne, sukces, rywalizacja, prestiz,
efektywnosé, ryzyko, materializm, konsumpcjonizm

EGOCENTRYCZNY

sita, blichtr, podbdj, dziatanie, wtadza, impulsywnos¢,
myslenie ktérkoterminowe ,,zyj chwilg”

ANIMALISTYCZNY

Instynkt, przetrwanie, rozmnazanie, bezpieczenstwo,
znikome ralacje spoteczne, brak pojecia czasu

© WHITECOM Project Experience

Jaki jest nasz system?

== Portfolio
="m® EXPERIENCE

Warsaw 2025

- ﬁr}ir—_"‘-’ﬁmu—-v‘_f‘!

HOLISTYCZNY

dynamika w harmonii, myslowa i ekologiczna
synergia, wspotpraca, dobro wspoélne

EGALITARNY

wspotpraca, konsensus, rownosé, wrazliwosg,
autentycznos$é, solidarnosé

AUTORYTARNY

pracowitos¢, zasady, konsekwencja, profesjonalizm,
autorytet, hierarchia, dyscyplina, moralnosé

PLEMIENNY

przynaleznosg, rytuaty, obrzedy, przesady, zwyczaje i
wierzenia ludowe, tradycja, rodzina, magia, mity



Cwiczenie: diagnoza mojej organizaciji

. Caty stolik pracuje wspodlnie

z jednym arkuszem,

Umies¢ swoja/swoje
organizacje w odpowiednim
polu matrycy wg. wtasnej
diagnozy,

Porozmawiajcie o tym czy

i jakie znaczenie ma/miata
dojrzatos¢ i kultura Waszych
organizacji dla podnoszenia
dojrzatosci projektowej
Waszych organizaciji,

. Zapiszcie 2-3 najwazniejsze

whioski z dyskusiji.

© WHITECOM Project Experience

Stolik START-UP

HOLISTYCZNY

INTEGRALNY

EGALITARNY

PRZEDSIEBIORCZY

AUTORYTARNY

EGOCENTRYCZNY

PLEMIENNY

ANIMALISTYCZNY

Konkluzje

WZROST
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Struktura organizaciji

»sprojektowa”

Wizja

i

»sproduktowa”

1t

Wizja

Misja

1r

{}

Misja

System Celow

{}

i n

Produkty

{} Operacje

Projekty
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System Celow
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Produkty
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»hybrydowa”

Wizja
1P
Misja
T

System Celéw

At It




Wartos¢é biznesowa

—

Wartosc¢ = korzysci - koszty

KORZYSCI

© WHITECOM Project Experience
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WartosSc jest subiektywna

WLASCICIEL YAANRVAD)

Zwrot z Witasciwe
inwestycji inwestycje

KIEROWNIK
PROJEKTU

Potrzebny
projekt

SPONSOR KLIENT

Sukces Zaspokojone
projektu potrzeby

WLASCICIEL CZLONEK
PRODUKTU ZESPOLU

Doskonaty Potrzebne
produkt Zaangazowanie
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Organizational Strategy Obszar EPMO

PMO Mandate Monitorowanie i raportowanie
Planowanie portfela i priorytetyzacja
i N Standaryzacja i metodologia

Zarzadzanie strategiczne i wartoscia

Sonice PMO Zarzadzanie projektami i programami

Improvement. | 8 ’Customer
\4 A/

Zarzagdzanie zasobami

Service Service
Monitoring Development

Zarzadzanie zmiang

Organizational Culture and Maturity
ainjanJi}s jeuonezjuegig

Ciggte usprawnianie

Rozwodj interesariuszy

Zarzadzanie potrzebami
Industry-Specific Profile

Figure 9-1. PMO Value Ring™ Framework
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Zespot ~ 2tys / 30tys
Rynek PL/EU
organizacja dojrzata

d/projektowa max 3/4

Kultura Egalitarny

Dlaczego na tym etapie

i8] Ciggte usprawnianie po utozeniu procesow

] Zarzgdzanie zmiang wspieranie transformacji
] Rozwdj interesariuszy wzmachianie kultury i zaangazowania
Pl Zarzadzanie zasobami optymalizacja dostepnych srodkéw
5] Zarzadzanie potrzebami rozwoj pipeline’u w pdzniejszym etapie
B] Zarzadzanie projektamii programami efektywnos$¢ dziatan
¥l Zarzadzanie strategiczne i wartoscia strategiczne decyzje
€] Standaryzacja i metodologia spojnosc w catej organizacji
Pl Planowanie portfela i priorytetyzacja dopasowanie do (globalnej) strategii

il Monitorowanie i raportowanie szybkie efekty, governance

© WHITECOM Project Experience 13
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Zespot ~100

. Rynek PL
l organizacja wzrost

d/projektowa max 1/2

Kultura Egocentryczny / Autorytarny

Dlaczego na tym etapie
i8] Zarz. potrzebami dopiero po ustaleniu strategii dziatania
IWEIP AT o IRVETReNeE] W pOZniejszym etapie wzrostu
] Standaryzacja i metodologia dopiero po stabilizac;ji
PJCiggte usprawnianie iteracyjne doskonalenie
[ Rozwoj interesariuszy budowanie kultury projektowe;j
k] Zarzadzanie zasobami optymalizacja ograniczonych $rodkéw
i} Zarzgdzanie zmiang szybkie wsparcie transformaciji
Bl Planowanie portfela i priorytetyzacja uporzadkowanie inicjatyw

p1 Monitorowanie i raportowanie widocznos¢ wynikéow

il Zarzadzanie projektamii programami szybkie efekty operacyjne

© WHITECOM Project Experience 14
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Ustugi / Dziatania Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

e G, VAR

1 Zarzadzanie zmiang (transformacja)

2 Zarzgdzanie projektamii programami
3 Planowanie portfela i priorytetyzacja
4 Monitorowanie i raportowanie

5 Rozwdj interesariuszy projektéw

6 Zarzadzanie potrzebami

7 Zarzadzanie zasobami

8 Standaryzacja i metodologia KOleJnOSC

9 Ciagte usprawnianie I tempo

10 Zarzadzanie strategiczne wartoscig biznesowag pod noszenia
dojrzatosci

1 Zarzadzanie zmiang (transformacja) projektowej

2 Zarzgdzanie projektamii programami

. 3 Planowanie portfela i priorytetyzacja --
4 Monitorowanie i raportowanie
/ 5 Rozwdj interesariuszy projektow
6 Zarzadzanie potrzebami
I 7 Zarzadzanie zasobami

8 Standaryzacja i metodologia
9 Ciagte usprawnianie
10 Zarzadzanie strategiczne wartoscig biznesowa

© WHITECOM Project Experience 15



= .
Budowanie EPMO - wskazowki o EPX%EHSJICCE

Warsaw 2025

> potem kultura i transformacja > potem governance i strategia

[ J
governance i strategiczne zarzgdzanie I I szybkie efekty, widocznosc¢ i porzadek

*  PMO ,nie musi” udowaniaé¢ sensu istnienia *  PMO musi by¢ lekkie i praktyczne

*  Kluczowe jest dostarczenie w ramach istniejgcych ram * Lepiejzacza¢ od podstaw, narzedzi dajgcych szybkie

. Najpierw raportowanie i planowanie portfela, aby efekty i wiekszy porzadek, procesy strategiczne potem
wzmochi¢ decyzje strategiczne potem rozwoj * Zespot musi by¢ ,,gotowy” na standaryzacje i formalizacje
kompetenciji i kultury wokét PMO *  Kolejnos¢ wdrozenia funkcji PMO zalezy od tego, na co

* Tempo zmian zalezy bardziej od globalnej ‘zgody’ organizacja jest gotowa, a nie od petnej listy ‘dobrych
i gotowosci organizacji niz od lokalnej motywacji praktyk’

© WHITECOM Project Experience 16
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Join at menti.com | use code 5303 8391
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A Czv Ty lub Twoja firma braliscie pod uwoge przedstawione czynniki plonujgc/budujge swoje am ® Czym jest dia Ciebie "wartosciowe EPMO" 7 in am
EPMOI s projekiami w org ji?
i | L Dajae ganizac | Strotegiczna ol w orgonzoc)
— stratrge
Pissktane Dostosowane do potrzeb organzacy wktore) funkconuje
a Upraszcza, ulatwia, zopewnia transparentne dane
Wszystkie Partnerem inwsporckem dia biznesu
Unikaine
-
Zna | potrafi interpretowoc wicsciwe dane
Partner dia Blznesu
#® Czegozabraklo, czyli jokie inne kiuczowe elementy kontekstu ksztattuig budowanie in am
EPMO? Lgrenic hudd, wIsmna wipsiproca
—— kiuczowa rola | dorodziwo
; - doi I i lich . Dostorczajqoe korzyscl
czas czasu OJrZCl oscl lidera Dobeze | szybko przeprowadzane zodanka dajgoe wysze
korzyici
r - 5 f Strategio na daalanio
dojrzalosci lidera 1 dyscypliny lidera 1 kasy -

EPMO, ktore jest dostosowane do potrzeb crgonizacy

f Efelctywna wdro2enia | bke2goe raportowanis.
klutura otoczenia spolecz = caradiva
Final tego jest taki, 20 PMO ma malo procy bo kazdy
skupka she na swoich obowiazkach, wyprackwanych Strukturyzuje choos
narzedzioch | metodach

kompetencji projektowych  +

Partner dia zorzgdu

liczba réznorodnosé proj ¢ lidera viezery Bkt apaiazd _—
5 3 H H Wisplerajges

organizacji przemyslanej ¢ popatrciazarzgdu ¢ Znepe rofeki: dosloreacfacy workosc
norzedzial prokiyld raporiujgey sytuachy

skala organizacji ¢ szerokiego kontekstuorga ¢ Dostosowans do szczegdinych potraeb orgontzac
Rozwajem crganizocii

szkoleri merytoryki ¢ wartosci dostarczane] ¢ AT
Wspdlpraca

zespotu ¢ swiadomosci lidera
Partnerside dia kierownikow projektow | 2arzadu, laczoce

Swiadomosci 1 dwiadomoéé t managementu ¢ ich
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THE GREINER
GROWTH MODEL

i for Development
Guidelines
for Process
Integration

and Product
[mprow:men(

SPIRAL |
[ IFECYCLES Y

HOWAND WHY CORPORATIONS
GROW AND DIE
AND WHAT TO DO ABOUT IT

7

THE STANDARD FOR
ORGANIZATIONAL
PROJECT MANAGEMENT

organisation size

THirp EprTion

Christopht . Cowan

orgavisation age

ey SOMINUTES com
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Sandy Shrum

Choose Your WoW! R B
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Leading
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LEADING Successful | oo

CHANGE

JOHN P.
KOTTER
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THE
LEADERSHIP
CHALLENGE

PMOs

i

How to Build the
Best Project Management
Office for Your Business

PETER TAYLOR

A Practice Guide
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Krzysztof Zaborowski

PMP, PgMP, PfMP, PMI-ACP, DASSM, PMO-CP, pCLP/CLE, KMP, PSMII, PSPOII, CCP, HoA-A
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Handout 1: Dojrzatosc¢ organizac;ji

Start-up

Znalezienie pomystu
i sposobu na start

Start-up
Koncentracja na znalezieniu
,»Sposobu”

Tworzymy model biznesowy
Zapewniamy finansowanie
Dziatamy w niestabilnosci, chaosie
Eksperymentujemy duzo

Tworcza energia

Btedy sg OK

Mato nas, robimy wszystko

Brak proceséw i procedur
Potrzebni Innowacyijni liderzy
gotowi na wysokie ryzyko

© WHITECOM Project Experience

Wzrost
Dynamiczny rozwoj
na rynku

Wzrost

Koncentracja na rozwoju na rynku

Potrzebujemy wiecej, lepiej,
szybciej

Rosnie baza i potrzeby Klientéw
Bez procesdéw nie utrzymamy
kontroli nad wartoscia
Struktura nam rosnie szybko
Koncentrujemy energie na
wybranych priorytetach
Robimy to co dziata

Btedy OK ale ,,bez przesady”
Empowerment i delegowanie,
niezbedne ale trudne

Potrzebni przedsigbiorczy liderzy

Dojrzatosé
Doskonalenie
dobrego dziatania

Dojrzatos¢
Koncentracja na doskonaleniu
dobrego dziatania

Prowadzenie biznesu do ,,perfekcji”

Maksymalizujemy ROI
Szukamy stabilizaciji
Doskonalimy organizacje pracy
Kontrolujemy wysitki i koszty
Pilnujemy efektywnosci

Btedy sa trudno akceptowalne
Reorganizacja do$¢ czesto
Potrzebni liderzy zapewniajacy
stabilnos¢
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Schytek/Odnowa

Zmiana obecnego
stanu na lepsze

Schytek / Odnowa
Koncentracja na zmianie obecnego
stanu

Poczucie stagnacji (nie da sig)
Strach narzedziem motywacji
Oszczednosci wszedzie
Wydajnos$¢ ,,na maxa”

Btedy fatalne w skutkach
Zmiana wizji i/lub mis;ji
Potrzebni liderzy ratownicy
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' Handout 2: Dojrzatosé projektowa organizaciji

PMI-OPM

el TINC. s VBR

Poziom 4
Zarzadzamy w

Poziom 5

Ciagte
doskonalenie

Poziom 3 oparciu o fakty o .
Praktvki lei organizacja jest stabilnie
Poziom 2 raktyki w catej skoncentrowana na ciagtym
. organlzacjl decyzje projektowe doskonaleniu; Sciste
Poziom 1 Praktyki na i zarzadzanie procesamiw  Powiazanie OPM ze strategia,
oziom poziomie projektu sarzadzanie projektamijest  OTéanizacii opiera sie na koncentracja na generowaniu
,,ad-hoc” proaktywne i w skali wiarygodnych danych (data- ~ wartosci, zwigkszanie

kondycja projektu jest
nieznana i nieprzewidywalna;
zarzgdzanie projektem jest
reaktywne i zalezne od
indywidualnych umiejetnosci
i doswiadczen pracownikéw;
projekty sa koniczone ale
opdznione, ponad budzet, a
jakos¢ jest losowa. Jesli sg
jakies procesy to punktowo i
uruchamiane ad-hoc

projekty sa planowane,
realizowane, monitorowane
i sterowane zgodnie z
przyjetymi praktykami, ale
procesy i praktyki OPM nie sg
powszechnie aplikowane

i zarzadzane i moga sie
rézni¢ miedzy projektami;
departamenty funkcjonalne
moga mie¢ procesy w
swoich obszarach ale
niekoniecznie dostosowane
do praktyk projektowych.

© WHITECOM Project Experience

organizacji efekty projektéow
sg przewidywalne; Zespoty
projektowe stosuja ustalone
w organizacji procesy OPM
dostosowane do kategorii

i ztozonosci projektu oraz
kompetencji zespotéw;
Procesy OPM sg
ustandaryzowane w catej
organizacji, mierzone,
kontrolowane i moga by¢
analizowane pod katem
efektywnosci.

driven); efektywno$é
procesoéw OPM jest
opomiarowana dzieki czemu
pozwala stawiac i osiggacé
cele usprawniajace;
Efektywnos¢ proceséw OPM
jest systematycznie
analizowana w celu
poszukiwania mozliwosci
dajacych wiekszg wartos¢
organizacji (np. zwigkszenie
korzysci przy zachowaniu
kosztow)

zwinnosci biznesowej

i innowacyjnosci; ciggte
doskonalenie funkcjonuje
wraz z wiarygodnym
zestawem wskaznikéw

i pomiardw; programy

i projekty koncza sie
sukcesem, a portfel jest
nieustannie optymalny do
maksymalizacji wartosci
biznesowe;j. Projekty
wybieramy w oparciu o ich
wptyw na strategie organizacji
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myslenie systemowe, ciggty rozwoj, réznorodnosgé,
kreatywnos$¢, niezaleznos¢, sponatnicznosé

PRZEDSIEBIORCZY

myslenie strategiczne, sukces, rywalizacja, prestiz,
efektywnosé, ryzyko, materializm, konsumpcjonizm

EGOCENTRYCZNY

sita, blichtr, podbdj, dziatanie, wtadza,
impulsywnos¢, myslenie ktérkoterminowe ,,zyj
chwilg”

ANIMALISTYCZNY

Instynkt, przetrwanie, rozmnazanie,
bezpieczenstwo, znikome ralacje spoteczne, brak
pojecia czasu

© WHITECOM Project Experience

Jaki system?

HOLISTYCZNY

dynamika w harmonii, myslowa i ekologiczna
synergia, wspotpraca, dobro wspélne

EGALITARNY

wspoétpraca, konsensus, rownosé, wrazliwosé,
autentycznosé, solidarnosé

AUTORYTARNY

pracowitos¢, zasady, konsekwencja,
profesjonalizm, autorytet, hierarchia, dyscyplina,
moralnosé

PLEMIENNY

przynaleznosé, rytuaty, obrzedy, przesady, zwyczaje
i wierzenia ludowe, tradycja, rodzina, magia, mity
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Stolik START-UP WZROST _ SCHYLEK/ODNOWA

Caty stolik pracuje wspélnie z jednym

arkuszem

Umiesé swoja/swoje organziacje w

odpowiednim polu matrycy wg.
wtasnej diagnozy

Porozmawiajcie o tym czy i jakie
znaczenie ma/miata dojrzatosc¢ i
kultura Waszych organizacji dla

podnoszenia dojrzatosci projektowej
Waszych organizacji,

4. Zapiszcie 2-3 najwazniejsze wnioski z
dyskusiji.

PLEMIENNY

ANIMALISTYCZNY

Konkluzje

© WHITECOM Project Experience
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