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British Council ...org

Sztuka i kultura Edukacja Jezyk

-  Wymiana  Wymiana student6éw, *Rozwdj systemow
kulturowa stypendia i nauczania

- Wyzwania globalne absolwenci « Wzmocnienie pozycji
z perspektywy e Partnerstwa jezyka angielskiego
zmian edukacyjne na swiecie
kz'tIWO_WVCh: » rozwoj kwalifikacji ~ * Ocena umiejetnosci
enologia, nauczycieli jezykowych
ocieplenie, e
gospodarka, « Edukacja Nauczanie jezyka

réwnouprawnienie pozaformalna
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British Council ...org

Afghanistan, Albania, Algeria, Argentina, Armenia, Australia, Austria, Azerbaijan,
Bahrain, Bangladesh, Belgium, Bosnia-Herzegovina, Botswana, Brazil, Bulgaria,
Cameroon, Canada, Chile , China, Colombia, Croatia, Cuba and Caribbean, Cyprus,
Czech Republic, Denmark, Egypt, Estonia, Ethiopia, Finland, France, Georgia,
Germany, Ghana, Greece, Hong Kong, Hungary, India, Indonesia, a#; Iraq, Ireland
(Republic of), Israel, Italy, Jamaica, Japan, Jordan, Kazakhstan, Kenya, Korea,
Kosovo, Kuwait, Latvia, Lebanon, Libya, Lithuania, Luxembourg, Macedonia (North),
Malawi, Malaysia, Malta, Mauritius, Mexico, Montenegro, Morocco, Mozambique,
Myanmar, Namibia, Nepal, Netherlands, New Zealand, Nigeria, Norway, Northern
Ireland, Oman, Pakistan, Occupied Palestinian Territories, Peru, Philippines, Poland,
Portugal, Qatar, Romania, Russia; Rwanda, Saudi Arabia, Scotland, Senegal, Serbia,
Sierra Leone, Singapore, Slovakia, Slovenia, South Africa, Spain, Sri Lanka, Sudan,
Sweden, Switzerland, Syria, South Sudan, Taiwan, Tanzania, Thailand, Trinidad,
Tunisia, Turkey, Uganda, Ukraine, United Arab Emirates, United Kingdom, United
States of America,Uzbekistan, Venezuela, Vietham, Wales, Yemen, Zambia,
Zimbabwe
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A gdzie portfel?

Wydatki ry (2023-24)
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Zrodta finansowania (ey 2023.24

1200

m Koszty ogdlne (w 1000
tym D&T)
800
m Koszty < 600
bezposrednie
(projekty o
statutowe)
m Inne 200

D

m Jednorazowe
wsparcie (covid)

m Granty,
darowizny

m Kontrakty b2b

m Egzaminy i
kursy




Dwa portfele IT

D&T Egineering

Ok. 30 projektow rownoczesnie
Ok 20 nowych zgtoszen / rok
AgilePM, P2, MSP

Sposob realizacji: 50/50 dostawcy
zewnetrzni / zesp. wewnetrzne

Bezposrednia podlegtos¢ pod Cztonka
Zarzadu

Krytycznym ograniczeniem: budzet

© WHITECOM Project Experience
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Produkty English & Exams

6 produktow online
Ok 300 nowych zgtoszen / rok
SAFe 6.0

Sposob realizacji: wewnetrzne tribes

Podlegto$¢ pod Czionka Zarzadu -1

Krytycznym ograniczeniem: dostepnos¢
analitykow i deweloperow
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Priorytetyzacja — 2 przypadki

) ) © P30 AXELOS, Office of Goverment Commerce /
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W czym wartosc dodana z PMQO?

Zadania
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Trudne?

Warsaw 2025

Planowanie
Strategiczne

T e —— —

Budowa portfela,"pri'orytetyzacja i analiza

Unikalne?

Uruchamianie i zamykanie programow oraz projektow

Angazowanie interesariuszy i komunikacja

Planowanie dziatah w portfelu

Zarzadzanie zasobami

Zarzadzanie korzysciami

Monitorowanie wydajnosci

P30

Realizacja

Monitorowanie, przeglad i raportowanie (F3)

Zarzadzanie ryzykiem, problemami i zmianami (P3)

Finanse

Zarzadzanie dostawcami

Zapewnienie jakosci i kontrola

Zarzadzanie informacija (w tym zarzadzanie konfiguracja i zasobami)

Kontrola wdrozenia

Sekretariat

Zdolnosci

Standardy | metody (procesy i narzedzia)

Przeglady partnerskie, wsparcie, konsultacje

Uczenie sie organizacyjne i zarzadzanie wiedza

Ludzie i umigjetnosci (w obszarze P3)

elelel 1 Jol Jelelelel yeI I K
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W czym wartosc dodana z PMQO?
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Warsaw 2025

P30

Planowanie
Strategiczne

Zadania

Budowa portfela, priorytetyzacja

Trudne?

Unikalne?

Uruchamianie i zamykanie programéw oraz projektow

Angazow anie interesariuszy i komunikacja

Planow anie dziatan w portfelu

Zarzagdzanie zasobami

Zarzadzanie korzysciami

Monitorow anie w ydajnosci

Realizacja

Monitorow anie, przeglad i raportow anie (P3)

°° @@
|
2|

Zarzadzanie ryzykiem, problemami i zmianami (P3)

Finanse

Zarzgdzanie dostaw cami

Zapew nienie jakosci i kontrola

Zarzagdzanie informacjg (w tym zarzadzanie konfiguracjg i zasobami)

@

Kontrola w drozenia

Sekretariat

Zdolnosci

Standardy i metody (procesy i narzedzia)

e

Przeglady partnerskie, w sparcie, konsultacje

Uczenie sie organizacyjne i zarzgdzanie w iedzg

Ludzie i umiejetnosci (w obszarze P3)

© WHITECOM Project Experience
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Warsaw 2025

Co wedtug Ciebie jest najtrudniejsze we
wdrazaniu priorytetyzacji?

Wejdz na www.menti.com

Zeskanuj kod QR

Prosimy podziel sie opinig z praktyki lub wiedzy...
Mozesz dodac wiecej niz jedng odpowiedz.

Kazda indywidualnie potwierdz przyciskiem Submit
5 minut

Nie zamykaj strony w telefonie, bo bedzie cigg dalszy

10
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Dwa portfele, to samo zagadnienie™ ™ =5
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D&T Egineering Produkty English & Exams
*  Ok. 30 projektow rownoczesnie * 6 produktow online

* Ok 20 nowych zgtoszen / rok * Ok 300 nowych zgtoszen / rok

* AgilePM, P2, MSP e SAFe®6.0

®* Sposob realizacji: 50/50 dostawcy * ..Sposob.realizacji: wewnetrzne tribes

zewnetrzni / zesp. wewnetrzne

* Bezposrednia podlegtos¢ pod cztonka *  Podlegto$é pod cztonka Zarzgdu -1
Zarzadu . . 4
¢ Krytycznym ograniczeniem: dostepnosc
* Krytycznym ograniczeniem: budzet analitykow | deweloperow
* Ciato decyzyjne nt priorytetyzacji: TAK, * Ciato decyzyjne nt priorytetyzacji: BRAK
ALE... * BRAK jawnych kryteriow priorytetyzaciji

* BRAK jawnych kryteriow priorytetyzaciji

1
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... lecz rozny kontekst...

- WEIE . =
D&T Egineering Produkty English & Exams
* Proces w trakcie jednego roku *  Ustabilizowany proces uwzgledniajacy
przeksztatcit sie w ,forum dyskusyjne”, konflikty, kwantyfikujgcy wartosci zgtoszen
gdzie:

* Realne decyzje portfelowe* byty
podejmowane wskutek zmian
zewnetrznych, w waskim gronie**

* Ponowne podejscie od poczagtku
biezgcego roku
* Rozpoczecie/wstrzymanie projektu, ustalenie priorytetu

** 2-3 osoby, w tym czlonek Zarzadu odpowiadajacy za
domene Digital & Technology

12
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D&T Egineering

Produkty English & Exams

Wsparcie kierownictwa
najwyzszego szczebla

Poczucie wspotautorstwa
procesu i jego jasnosc¢ dla
uczestnikow

Jasna metoda priorytetyzacji i
Swiadomos$¢ wspotuczestnictwa

Jawnos¢ informacji o projektach

,Optacalnos¢” techniki. Liczba
decyzji do podjecia (,poréwnan”)
wymusza stosowanie metody

© WHITECOM Project Experience
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Co pomogto? e S0

Analiza wielokryterialna... Nasze doswiadczenia

14
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Warsaw 2025

Ktorego banana bys wybrat?

Wro¢ do mentimeter (www.menti.com) na swoim telefonie
Wecigz nie zamykaj strony w telefonie, bo bedzie cigg dalszy

15
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analizy wielokryterialnej ‘ Warsaw 2025
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Czym jest analiza wielokryterialna?

Jest to algorytm wspierajgcy porownywanie réznych opcji. Oparty na danych, wykorzystuje
model matematyczny. Utatwia proces tworzenia rankingu elementow, ktore w innym
przypadku bytyby bardzo trudne do poréwnania.

lle i jakie kryteria powinny by¢ brane pod uwage w modelu AW?
Zazwyczaj powinno byc do 8 kryteriow ktore sg niezalezne od siebie, a jednoczesnie
pokrywajg jak najwieksze spektrum wyboru.

Co jest produktem AW?
Produktem / wynikiem AW jest znormalizowana ocena (wynik punktowy), ktéra pozwala
uszeregowac opcje od najlepszej do najgorszej wedle kryteriow decydenta.

Jak przeprowadzi¢ AW, zeby unikngé¢ bledoéw i zwiekszy¢ uzytecznosc¢?
Swietne pytanie, zaraz Wam pokaze ;)

16
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Tworzenie wtasnej macierzy AW .- el

Warsaw 2025
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1. Wypisz alternatywy (warianty), ktére bedziesz poréwnywat.

17
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Warsaw 2025

Grafiki: https://youtu.be/70OoKJHvsUbo

18
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Tworzenie wtasnej macierzy AW B~} ai8nicle

Warsaw 2025

1. Wypisz alternatywy (warianty), ktére bedziesz poréwnywat.
2. Dobierz kryteriow, wzgledem ktorych bedg poréwnywane alternatywy.
a. Kryteria muszg bycC od siebie niezalezne.

19
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Warsaw 2025

Q Przedmiot: Banan 1 Przedmiot: Banan 2

Przedmiot: Banan 3 Przedmiot: Banan 4

20
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Kryterium 1:
Cena

Przedmiot: Banan 1

Kryterium 2:
Czas
przechowywania

Kryterium 3:
Rozmiar i ksztalt

© WHITECOM Project Experience

Przedmiot: Banan 2

Przedmiot: Banan 3
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Warsaw 2025

Przedmiot: Banan 4

21



Tworzenie witasnej macierzy AW
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Warsaw 2025
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1. Wypisz alternatywy (warianty), ktére bedziesz poréwnywat.

2. Dobierz kryteriow, wzgledem ktorych beda poréwnywane alternatywy.
a. Kryteria muszg bycC od siebie niezalezne.
3. Ustal wage kazdego kryterium.

a. Waga musi by¢ znormalizowana.

b. Nie nalezy ustala¢ wag “na oko”.

© WHITECOM Project Experience
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Kryterium 1:
Cena

Przedmiot: Banan 1

Kryterium 2:
Czas
przechowywania

Kryterium 3:
Rozmiar i ksztalt

© WHITECOM Project Experience

Przedmiot: Banan 2

Przedmiot: Banan 3
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Warsaw 2025

Przedmiot: Banan 4

23



Tworzenie wtasnej macierzy AW .- el

Warsaw 2025
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1. Wypisz alternatywy (warianty), ktore bedziesz porownywat.
2. Dobierz kryteriow, wzgledem ktorych beda poréwnywane alternatywy.
a. Kryteria muszg bycC od siebie niezalezne.
3. Ustal wage kazdego kryterium.
a. Waga powinna byc¢ znormalizowana.
b. Nie nalezy ustala¢ wag “na oko”.
4. Opisz kazdg alternatywe wzgledem kryterium.
a. Zbyt niedoktadny opis lub brak opisu zaburza pozniejszg ocene.

24
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Przedmiot: Banan 3 Przedmiot: Banan 4

Przedmiot: Banan 1 Przedmiot: Banan 2

&

Kryterium 1:
Cena Waga: [3%] Waga: [%] Waga: [%] Waga: [%]
50 50 50 50
Kryterium 2:
Czas
przechowywania Waga: [%] Waga: [%] Waga: [%] Waga: [%]
16.67 16.67 16.67 16.67
Kryterium 3:
Rozmiar i ksztalt ) . ; .
Waga: [%] Waga: [%] Waga: [%] Waga: [%]
33.33 33.33 33.33 3333

25
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Tworzenie wtasnej macierzy AW B jacieafals

Warsaw 2025
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1. Wypisz alternatywy (warianty), ktore bedziesz porownywat.
2. Dobierz kryteriow, wzgledem ktorych beda poréwnywane alternatywy.
a. Kryteria muszg byC od siebie niezalezne.
3. Ustal wage kazdego kryterium.
a. Waga musi by¢ znormalizowana.
b. Nie nalezy ustala¢ wag “na oko”.
4. Opisz kazdg alternatywe wzgledem kryterium.
a. Zbyt niedoktadny opis lub brak opisu zaburza pozniejszg ocene.
5. Ocen kazdg alternatywe wzgledem kryterium, najlepiej w skali 0-10.
a. Mozesz uzycC skali referencyjnej jako odniesienia.

26
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Przedmiot: Banan 1

Petna cena tego banana te 4,55 eurofkg

&

Kryterium 1:
Cena Waga: [3%]

50

Bez spedjalnej troski banan wytrzyma okobo 4 dni
w domu, zanim sie zepsuje
Kryterium 2:
Czas

przechowywania Waga: [3]

16.67

Moizna by go wykud w kamieniu jako przyldad
idealnego banana

Kryterium 3:

Rozmiar i ksztalt

Waga: [%]
33.33

Przedmiot: Banan 2

Petna cena tego banana to 4,20 eura/kg

Waga: [%]
50
Ten banan wytrzyma & dni, zanim sie zepsuje;
Jjednak meina go jes< dopiero po 2 dniach, bo

wezesnie] nie jest wystarczajgco dojrzaty.

Waga: [%]
16.67

Ten banan jest dosc ptaskd, ale wdaz atrakoyjny

Waga: [%]
33.33

Przedmiot: Banan 3

Na tego banana jest spedalna cena - 3,7 eurofkg

Waga: [%]
50
Bez specjalnej troski banan wytrzyma okoto 3 dni

w domu, zanim sie zepsuje

Waga: [%]
16.67
Ten banan jest bardziej zakrzywiony, w ksztatde

litery C, i nieco mniejszy niz przecietny

Waga: [%]
33.33

Przedmiot: Banan 4

Ten banan jest w potowie przeceniony - za 2,3
eura/kg

Waga: [%]

50

Ten banan bedzie zepsuty juz pod koniec
nastepnego dnia.

Waga: [%]

16.67

Ten banan ma ksztak livery L', ale ma Swietny
rozmiar

Waga: [%]

33.33

Petna cena tego banana to 4,20 euro/kg MNa

WartosE 0: Mie spelnia moich oczekiwan
WartosE 2: Ledwe spelnia moje cczekiwania
WartosE 5: Spelnia czesc moich oczekiwan
WartosE T: Spelnia wiekszos< moich oczekiwan
Wartose 10: W pelni spelnia moje oczekiwania

27
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Tworzenie wtasnej macierzy AW L

Warsaw 2025
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1. Wypisz alternatywy (warianty), ktore bedziesz porownywat.
2. Dobierz kryteriow, wzgledem ktorych bedg poréwnywane alternatywy.
a. Kryteria muszg byC od siebie niezalezne.
3. Ustal wage kazdego kryterium.
a. Waga musi by¢ znormalizowana.
b. Nie nalezy ustala¢ wag “na oko”.
4. Opisz kazdg alternatywe wzgledem kryterium.
a. Zbyt niedoktadny opis lub brak opisu zaburza pozniejszg ocene.
5. Ocen kazdg alternatywe wzgledem kryterium, najlepiej w skali 0-10.
a. Mozesz uzycC skali referencyjnej jako odniesienia.
6. Policz Catkowity Wynik - przemno6z ocene przez wage dla kazdego kryterium.

28
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Przedmiot: Banan 1

Petna cena tego banana te 4,55 eurofkg

Kryterium 1:
Cena

Waga: [%] Moja wartost:

» |+

Bez spedjalnej troski banan wytrzyma okobo 4 dni
w domu, zanim sie zepsuje
Kryterium 2:
Czas
przechowywania

Waga: [%] Maja wartosc:

16.67 10

Moizna by go wykud w kamieniu jako przyldad
idealnego banana

Kryterium 3:

Rozmiar i ksztalt

Waga: [%] Moja wartost:

33.33 10 -

© WHITECOM Project Experience

Przedmiot: Banan 2

Petna cena tego banana to 4,20 eura/kg

Waga: [%] Moja wartosd:

» o

Ten banan wytrzyma & dni, zanim sie zepsuje;
Jjednak meina go jes< dopiero po 2 dniach, bo
wezesnie] nie jest wystarczajgco dojrzaty.
Waga: [%] Moja wartosc:

16.67 7

Ten banan jest dosc ptaskd, ale wdaz atrakoyjny

Waga: [%] Moja wartosd:

33.33 7 -

== Portfolio
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Przedmiot: Banan 3

Na tego banana jest spedalna cena - 3,7 eurofkg

Waga: [%] Maoja wartost:

SR

Bez specjalnej troski banan wytrzyma okoto 3 dni
w domu, zanim sie zepsuje

Waga: [%] Maja wartosc:

16.67 5

Ten banan jest bardziej zakrzywiony, w ksztatde
litery C, i nieco mniejszy niz przecietny

Waga: [%] Maoja wartost:

33.33 2 -

Warsaw 2025

e i s | M,

Przedmiot: Banan 4

Ten banan jest w potowie przeceniony - za 2,3
eura/kg

Waga: [%] Moja wartosi:

50 10 -

Ten banan bedzie zepsuty juz pod koniec
nastepnego dnia.

Waga: [%] Moja wartosc:

16.67 2

Ten banan ma ksztak livery L', ale ma Swietny
rozmiar

Waga: [%] Moja wartosi:

33.33 7 -

29
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Warsaw 2025
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1]

. Wypisz alternatywy (warianty), ktoére bedziesz poréwnywat.
. Dobierz kryteriow, wzgledem ktérych bedg poréwnywane alternatywy.

a. Kryteria muszg by¢ od siebie niezalezne.
Ustal wage kazdego kryterium.
a. Waga musi by¢ znormalizowana.
b. Nie nalezy ustala¢ wag “na oko”.
Opisz kazda alternatywe wzgledem kryterium.
a. Zbyt niedoktadny opis lub brak opisu zaburza pozniejszg ocene.
Ocen kazdg alternatywe wzgledem kryterium, najlepiej w skali 0-10.
a. Mozesz uzycC skali referencyjnej jako odniesienia.
Policz Catkowity Wynik - przemnoz ocene przez wage dla kazdego kryterium.
Zsumuj Catkowity Wynik dla kazdego produktu

30
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Przedmiot: Banan 1

Petna cena tego banana te 4,55 eurofkg

Kryterium 1:
Cena

Waga: [3%]

50 2 - 10

Moja wartost:

Whiad [%]:

Bez spedjalnej troski banan wytrzyma okobo 4 dni
w domu, zanim sie zepsuje
Kryterium 2:
Czas
przechowywania Whiad [%]:

Waga: [%] Maja wartosc:

16.67 10 . 16.67

Moizna by go wykud w kamieniu jako przyldad
idealnego banana

Kryterium 3:

Rozmiar i ksztalt

Waga: [%]
33.33 10 - 33.33

Moja wartost:

Whiad [%]:

© WHITECOM Project Experience

Przedmiot: Banan 2

Petna cena tego banana to 4,20 eura/kg

Waga: [%] Witad [%]:

50 0 - 0

Moja wartosd:

Ten banan wytrzyma & dni, zanim sie zepsuje;
Jjednak meina go jes< dopiero po 2 dniach, bo
wezesnie] nie jest wystarczajgco dojrzaty.

Witad %]
11.669

Waga: [%] Moja wartosc:

16.67 7

Ten banan jest dosc ptaskd, ale wdaz atrakoyjny

Witad [%]:
23.331

Waga: [%]
33.33 7

Moja wartosd:

== Portfolio
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Przedmiot: Banan 3

Na tego banana jest spedalna cena - 3,7 eurofkg

Waga: [%] Maoja wartost: Whiad [%]:

50 7 - 35

Bez specjalnej troski banan wytrzyma okoto 3 dni
w domu, zanim sie zepsuje

Waga: [%] Maja wartosc: Whitad 3L

16.67 5 . 8.335

Ten banan jest bardziej zakrzywiony, w ksztatde
litery C, i nieco mniejszy niz przecietny

Waga: [%] Maoja wartost: Whiad [%]:

33.33 2 - 6.666

Warsaw 2025

e i s | M,

Przedmiot: Banan 4

Ten banan jest w potowie przeceniony - za 2,3
eura/kg

Waga: [%] Moja wartosi: Witad [%]:

50 10 - 50

Ten banan bedzie zepsuty juz pod koniec
nastepnego dnia.

Waga: [%] Moja wartosc: Witad [%]:

16.67 2 . 3.334

Ten banan ma ksztak livery L', ale ma Swietny
rozmiar

Waga: [%] Moja wartosi: Witad [%]:

33.33 7 - 23.331

31



Tworzenie wtasnej macierzy AW cmjReiesos

Warsaw 2025

™ | ESEE - BN = =

1. Wypisz alternatywy (warianty), ktére bedziesz poréwnywat.
2. Dobierz kryteriow, wzgledem ktoérych bedg porownywane alternatywy.
a. Kryteria muszg by¢ od siebie niezalezne.
3. Ustal wage kazdego kryterium.
a. Waga musi by¢ znormalizowana.
b. Nie nalezy ustala¢ wag “na oko”.
4. Opisz kazdg alternatywe wzgledem kryterium.
a. Zbyt niedoktadny opis lub brak opisu zaburza p6zniejszg ocene.
5. Ocenh kazdg alternatywe wzgledem kryterium, najlepiej w skali 0-10.
a. Mozesz uzyc¢ skali referencyjnej jako odniesienia.
Policz Catkowity Wynik - przemnoz ocene przez wage dla kazdego kryterium.
Zsumuj Catkowity Wynik dla kazdego produktu
Uszereguj alternatywy na podstawie Catkowitego Wyniku

Rl
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Warsaw 2025

DECIDE.IT e = Language: Kamil Kowalski ~
Ej Decision making support kamil kowalski@plandeki.pl :
{ krok-o; Powitanie ./krok>1: Elqm‘enty | Krok 2: Kryteria ,]‘ Krok 3:-Wa‘glf ) '  Krok 4: Macierz -

<< Macierz

L7

Dobra robota! Oto ostateczne wyniki. Oto ranking opcji wedtug twoich preferencji i danych wejsciowych.
Wybor, ktory najbardziej ci odpowiada, jest na pierwszym miejscu.
Maksymalna zgodnos¢ to 100%. Im bardziej zgodny jestes z przedmiotem, tym bardziej odpowiada on twoim potrzebom.
Mozesz rowniez poréownac zgodnosc z innymi przedmiotami, aby zobaczy¢ réznice.

Banan 4

Zgodnosc: 76.665%

Banan 1
Zgodnosc: 60% Banan 3

Zgodnosc: 50.007%

Banan 2

Zgodnosc: 35%

Dziekujemy za korzystanie z narzedzia wspomagajgcego podejmowanie decyzji i
podejmowanie decyzji w oparciu o naukowe podejscie! Zespot DECIDE.IT

33
© WHITECOM Project Experience



Power Apps | Prioritization Matrix

Prior

M Lilti=C
' ~  _awnow and descriptions

£ia D

Busu.._ T —rireament

340. PB Automated Results
Notification - IELTS

23. Online payments for
Transfer requests

242, Auto-Refund for EOR
thorugh OR52 and new NPP
platform

401. country GIP setting to

require mandatory |ID uploads]

for both B2B and B2C
registrations

314. Ell in RoEA

318. Creating flexibility within
locational pricing, price
differentiation for test

date/speaking slots

ization Matrix |

mmary

== Portfolio

Descrinti~—

The current pracess and system
configuration in ORS invelves a delay in

test results becoming visible 1o test-takers,
as teams have to manusally press the ‘send
notifications” button in DRS2 Admin, which
Manual approach used for Transfers
requests collection and payment as of today.

Providing =elf-service functionality wo
candidates via test-taker portal. The TT
should be able to request refund and it
should be processed automatically

registrations on behalf of their customers
without having to uplaad an 1D copy, even

if the country GIP setup mandates this as a
necessary step. This results in -

B2B Agents can currently complete 1

Introduction of Ell in RoEA to meet local
legal requirements to issue invoices to
customers, a= this is a legal reguirement in
half of EA countries. Mo integration
required with external local systems.

The business case is really to improve the
limited speaking capacity at a global level.
This price differentiation will help us route
Customers o seszions where we are not

choked with respect to speaking capacity.

© WHITECOM Project Experience

Rank Value

630

Development data

Program
Increment:

Est.
Storypoints:

Program
Increment:

Est.
Storypoints:

Program
Increment:

Est.
Storypoints:

Program
Increment:
Est.
Storypoints:
Program

Increment:

Est.
Storypoints:

Author or Comment J I Sort by Rank Value

&

rczerbiak@britishco
PM role: Adm

‘:ilter by Status

Creator data

Suhaib

SR
Rt Rehman

Creation
e 01/12/2023
» Maria Grazia

Author:
" Tramontang

Creation
date:

Author: a

Creation
date:

24111/2022

Hamil
Kowalski

07/07/2023

Suhaib

. SR
Author: Behman

Creation 0B/0E2024

date:

Author: Mercades
Vazquez

Creation 5402003

date:

Suhaib

. SR
Author: Rehman

Creation

date: 26/10/2023

Sratus:

Comment:

Sratus:

Comment:

Sratus:

Comment:

Status:

Comment:

Status # 7 _.nments

Challenged

Submitted by - Rachel
Roberts (Global CS Bl) . Big
denendency with Cambridee
In Pipeline Queue

Maybe PIZ? PLP - Agres
P13 - Agreed. HK

In Pipeline Queue

€3 to be checked

P&P 07/12/23 - This is MCI
In evaluation PL
Requested by Artur Korko
[REIM)

In development

Requested by Zoe Zhang.
Regional Business

?

-
Imorovement Manaeer, RoEA

In evaluation PL
To be confirmed with Global

Commercial by PE&P -
050324 KK
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Pie¢ grzechdw gtéwnych AW == B3NN

Warsaw 2025

AW jest prosta, ale nie wybacza btedow.
 Kryteria nie sg odrebne i niezalezne, brakuje kryteriow

(w efekcie niektore atrybuty sg podwdjnie punktowane, a niektére niepunktowane)

© WHITECOM Project Experience
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Warsaw 2025

&

Kryterium 1:
Cena

Kryterium 2:
Czas
przechowywania

Kryterium 3:
Rozmiar i ksztalt

Kryterium 4:

Dojrzatosé

Przedmiot: Banan 1

Petna cena tego banana te 4,55 eurofkg

Waga: [3%]
50
Bez spedjalnej troski banan wytrzyma okobo 4 dni

w domu, zanim sie zepsuje

Waga: [3%]
16.67
Moizna by go wykud w kamieniu jako przyldad

idealnego banana

Waga: [%]
33.33

Banan gotowy do jedzenia od razu, w petni
dojrzaty

© WHITECOM Project Experience

Przedmiot: Banan 2

Petna cena tego banana to 4,20 eura/kg

Waga: [%]
50
Ten banan wytrzyma & dni, zanim sie zepsuje;
Jjednak meina go jes< dopiero po 2 dniach, bo
wezesnie] nie jest wystarczajgco dojrzaty.

Waga: [%]
16.67

Ten banan jest dosc ptaskd, ale wdaz atrakoyjny

Waga: [%]
33.33

Banan niedojrzaty w momencie zakupu, wymaga
okota 2 dni aby nadawat sie do jedzenia

Przedmiot: Banan 3

Na tego banana jest spedalna cena - 3,7 eurofkg

Waga: [%]
50
Bez specjalnej troski banan wytrzyma okoto 3 dni

w domu, zanim sie zepsuje

Waga: [%]
16.67
Ten banan jest bardziej zakrzywiony, w ksztatde

litery C, i nieco mniejszy niz przecietny

Waga: [%]
33.33

Banan srednio dojrzaty, moina go zjesc od razu,
ale najlepszy smak osigga nastepnego dnia

Przedmiot: Banan 4

Ten banan jest w potowie przeceniony - za 2,3
eura/kg

Waga: [%]

50

Ten banan bedzie zepsuty juz pod koniec
nastepnego dnia.

Waga: [%]
16.67

Ten banan ma ksztak livery L', ale ma Swietny
rozmiar

Waga: [%]

33.33

Banan przejrzaty juz przy zakupie, najlepiej zjesc
tego samego dnia
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Pie¢ grzechdw gtéwnych AW == B3NN

Warsaw 2025

AW jest prosta, ale nie wybacza btedow.
 Kryteria nie sg odrebne lub brakuje kryteriow

(w efekcie niektore atrybuty sg podwdjnie punktowane)

» Decydent podaje wagi ,na oko”, w sumie nie wie
czemu 70% a nie 45%.

(w efekcie niska jakoSc koncowa, brak mozliwosci dyskusji nad wynikami, ich analizy)
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Warsaw 2025

Iz
Q Przedmiot: Banan 1 Q

Petna cena tego banana to 4,55 euro'ke

_'Jim—n_“__“_'

Przedmiot: Banan 1

Peina cena tego banana to 4,55 euro/kg

Kryterium 1:

Waga: [%] Maja

70

H

Bez specjalne] troski banan wytrzyma okoto 4 dni
w domu, 23 Kryterium 2:

przechowywania Waga: [%]

Bez specjalnej troski banan wytrzyma okoto 4 dnli
w domu, Zanim sie zepsuje

Kryterium 2
Czas

PI".Eth ﬂ'IHFWEHi-E Waga: [%] Maja wartosc Wiklad [%]
16.67
: m
) Mozna by go wykud w kamieniu jako przykiad
Moina by go whylouc idealnego banana

idealn .
. - Kryterium 3:
H'Tter'_'-'m 3 Rozmiar i ksztalt
Rozmiar | ksrtakt Waga: (%]

33.33

Waga: [%] Maja wartodic Wiklad [%a]

x -

© WHITECOM Project Experience
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Pie¢ grzechow gtownych AW

AW jest prosta, ale nie wybacza btedow.
 Kryteria nie sg odrebne lub brakuje kryteriow

(w efekcie niektore atrybuty sg podwdjnie punktowane)

» Decydent podaje wagi ,na oko”, w sumie nie wie
czemu 70% a nie 45%.

(w efekcie niska jakoSc koncowa, brak mozliwosci dyskusji nad wynikami, ich analizy)

» Brak weryfikacji opisow/uzasadnien biznesowych

(potencjalnie jestem miliarderem, musze tylko skreslic wtaSciwe 6 liczb)

© WHITECOM Project Experience
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vajim—-_“‘-‘-_ i i i ¥ i

Przedmiot: Banan 1

heina cena tego banana to 4,55 euro/kg

zy
Q Przedmiot: Banan 1 Q

Drogi
Kryterium 1: Krytsrium 1
Cena ena - -
Waga: [%] Maja Waga: [%)
s0 B s0
Db Bez specjalnej troski banan wytrzyma okoto 4 dni
_ w domu, Zanim sie zepsuje
Kryterium 2: Kryterium 2:
Czas Czas
PI"Eth uwywania Waga: [%] Maja wartode: Wiklad %] przechowywama

33.33 - 0 67

Mozna by go wykud w kamieniu jako przykiad
idealnego banana

Kryterium 3: Kryterium 3:

Rozrmiar | ksztalt

Rozmiar i ksztait
Waga: [%]

33.33

Waga: [%] Maja wartosc: Wiklad [%]

16.67 - 0

© WHITECOM Project Experience




Pie¢ grzechow gtownych AW

AW jest prosta, ale nie wybacza btedow.
 Kryteria nie sg odrebne lub brakuje kryteriow

(w efekcie niektore atrybuty sg podwdjnie punktowane)

» Decydent podaje wagi ,na oko”, w sumie nie wie
czemu 70% a nie 45%.

(w efekcie niska jakoSc koncowa, brak mozliwosci dyskusji nad wynikami, ich analizy)

» Brak weryfikacji opisow/uzasadnien biznesowych

(potencjalnie jestem miliarderem, musze tylko skreslic wtaSciwe 6 liczb)

* ROzne osoby, a czasem sami wnioskujgcy oceniajg
kryte ria (w efekcie bardzo subiektywne, niespdjne wyceny)

© WHITECOM Project Experience
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Warsaw 2025

SN <V |71 ' EEER W50 = -

Przedmiot: Banan 2 Przedmiot: Banan 3

Peina cena tego banana to 4,20 euro/kg Na tego banana jest specjalna cena - 3,7 euro/kg

Waga: [%) Moja wartosc: Waga: [%] Moja wartosc:

2 o I

Ktére wartosci sg poprawne?

Przedmiot: Banan 2 Przedmiot: Banan 3
Petna cena tego banana to 4,20 eurofkg MNa tego banana jest specjalna cena - 3,7 euro/kg
S

Waga: [%] Moja wartost: Waga: [%] Moja wartosc:

2 0 s

42
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Pie¢ grzechdw gtéwnych AW == B3NN

Warsaw 2025

2 1 ORI E B o
ik o A (i A BN =

AW jest prosta, ale nie wybacza btedow.
 Kryteria nie sg odrebne lub brakuje kryteriow

(w efekcie niektore atrybuty sg podwdjnie punktowane)

» Decydent podaje wagi ,na oko”, w sumie nie wie
czemu 70% a nie 45%.

(w efekcie niska jakoSc koncowa, brak mozliwosci dyskusji nad wynikami, ich analizy)

» Brak weryfikacji opisow/uzasadnien biznesowych

(potencjalnie jestem miliarderem, musze tylko skreslic wtaSciwe 6 liczb)

* ROzne osoby, a czasem sami wnioskujgcy oceniajg
kryte ria (w efekcie bardzo subiektywne, niespbjne wyceny)

* Brak skali refe rencyj nej (w efekcie bardzo subiektywne, niespdjne wyceny)

© WHITECOM Project Experience
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Przedmiot: Banan 2

Pelna cena tego banana to 4,20 euro/kg

Waga: [%] Moja wartose:

» : M

Petna cena tego banana to 4,20 eurc/kg Ma

Wartese O: Nie spelnia moich oczekiwan
Wartese 2: Ledwo spetnia maoje cczekiwania
WartosE 5: Spetnia czesd moich oczekiwan
WartesE 7: Spetnia wiekszos< moich oczekiwan
Wartese 100 W pelni spelnia moje oczekiwania

© WHITECOM Project Experience
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Warsaw 2025

B H
‘ﬁ i 'A‘—um T i i Yl

Przedmiot: Banan 3

Ma tego banana jest specjalna cena - 3,7 eurodkg

Waga: [%] Moja wartosc:

0 s M

Petna cena tego banana to 4,20 eura/kg

Wartodd 0: Cena powyze) 4.5 euradkg
Wartosd 2: Cena pomiedzy 40 a 4.5 euro/kg
Wartodd 5 Cena pomiedzy 3.5 a 4.0 eura/kg
Wartogé 7: Cena pomiedzy 3.2 a 3.5 eura/kg
Wartosé 10: Cena nizsza niz 3.2 euro/kg
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Bazujgc na swoim doswiadczeniu z analizg
wielokryterialng, z ktorymi btedami sie
spotkaliscie?

Wroc¢ do mentimeter (www.menti.com) na swoim telefonie
Wybierz z podanych btedow
Juz bedziesz mogt zamkngc¢

45
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Korzysci i rezultaty — Miecz i Tarcza X O == BSriolio

Warsaw 2025

1iha R HElE - P =— =" .
% Miecz (aktywne narzedzie):
e Namacalne i racjonalne uzasadnienie danej
kolejnosci.
e Wygodne dane do KPI, CSF itp.
® Mozliwosc realnego planowania w oparciu o

priorytety — widoczna skala dziatan.
e Redukcja , waste”.

O Tarcza (ochrona i bezpieczenstwo):
® Transparentnos$¢ procesu.
e Historia procesu decyzyjnego (governance).
o Mozliwosé dyskusji i challenge’owania zatozen.

46
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Droga do celu - setup o DRI

Warsaw 2025

Jednorazowe czynnosci (setup macierzy):

2. Analityk wspalnie z
wtascicielem portfela
nadajg wagi kryteriom
w ustrukturyzowany
sposob

1. Analityk tworzy 3. Analityk tworzy

wartosci referencyjne

rodzine kryteriow
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Droga do celu - uzywanie FoE el

Warsaw 2025

KROK 4 KROK 1

UPUBLICZNIENIE WYNIKU |
DANYCH

DODANIE INICJATYWY

Cykl zycia
inicjatywy w
procesie
priorytetyzaciji

KROK 3 KROK 2

USZEREGOWANIE
INICJATYWY

OCENA INICJATYWY
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Podsumowanie i Q&A

> e I’ f N
11k g | il = 11D &

* Dotacz do naszej grupy na Linkedln, w ktorej odkrywamy
priorytetyzacje na nowo — dzielimy sie praktykami,
przyktadami analiz i narzedziami wspierajgcymi decyzje
wielokryterialne.

* Dajemy tez mozliwosc¢ pracy z naszym autorskim
narzedziem do zarzgdzania kolejkg inicjatyw w PowerApps,
ktore kazdy moze wdrozy¢C we wtasnym zakresie.

Q & A ... icodalgj?

; 5 49
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Warsaw 2025

Dziekujemy
Chcesz dowiedziec sie wiecej?

» Kamil Kowalski - kamil.kowalski@plandeki.pl
» Michat Kojtych - michalkojtych@gmail.com
* Piotr Szczerbiak - piotr.szczerbiak@gmail.com

* Grupa Linked In Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA) :
https://www.linkedin.com/groups/15447005/

50
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Zatacznik B 2ol

Warsaw 2025
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VA 4 V4 V4
W czym wartosc dodana.. - zrodto it 202
F 7 FPortfobo Build , Priontisation, Analysss and Raporting _
. e . Programme and Project Sat up -and Closure - S e Vi s il il ¥

Stakeholder Engagement and Commurscabions

Strategic - Rl T P B A
Planning Planning and Estimating

Capacity Planning and Resource Managemant

Benafits Managament

Parformance Maonitorning

Monitor, Review and Reporting

Risk, |ssue and Change Management
P30 Fhnce
Tactical Commarcial ( including Supplier Management )
Dedveary

Asswance and Quality
Infarmation Management ( including Cenfiguration and Asset Management )

T'ransition Management

| Secretanat

Standards and Meathods (Processes and Tools)

Internal Consullancy
Capabilny TN
Orgarssational Leamng and Knowledge Management

\ People and Skills (PPPRM competencies) © P30 AXELOS, Office of Goverment Commerce52
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